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El sistema novaCRM da 
soporte a los flujos de trabajo de 
cara al cliente, tanto en labores de 
soporte, coordinación interna de la 
empresa o gestión comercial. 

 
Entrega además un conjunto 

de información relativa al cliente que 
apoya la gestión telefónica.  
 

Prospección

- Preguntas
- Datos del Cliente

Venta
- Derivado por Prospección
- Contacto del vendedor

Venta en el
Momento

- Derivado por Prospección
- Contacto del vendedor en el
momento

Vendedor
solicita

Contacto- El vendedor
detecta oportunidad  

Características Generales 
• Multiusuario, Multiempresa. 
• Definición flexible de ciclos de trabajo de 

acuerdo a la definición de la empresa. 
• Integración con empleados de la empresa y 

otros conceptos definidos en el sistema de 
gestión comercial: documentos de 
compra/venta, ordenes de pedido, etc. 

• Operativo en múltiples sistemas operativos 
(WINDOWS 95 a WINDOWS XP). 

• Puede utilizar bases de datos ACCESS 
(hasta 5 usuarios) o SQLSERVER (sin límite 
de usuarios) 

• Disponible en paquetes de 5 usuarios 
mínimo. 

 

Interacción y seguimiento del cliente 
• Registro de contacto con el cliente y 

compromisos generados. 
• Identificación de interacciones mediante 

número de atención y datos pertinentes. 
 

 
 
• Derivación de la atención al área/personal 

respectivo. 
• Historia de interacciones con el cliente. 
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Control de compromisos al interior de la 
empresa 
• En todo momento un flujo de trabajo será 

responsabilidad de un integrante de la 
empresa. 

 

 
 

 
 
 
• Visualización de tiempos de espera 

promedio y excesos sobre tiempo estimado 
de atención. 

• Integración con correo electrónico. 
 

 

Seguridad – Esto es aplicable al conjunto de 
aplicaciones de la familia NOVAXION 
• Completa Definición de usuarios del sistema 
• Completa Definición de perfiles y privilegios 
• Incorpora informes de las operaciones 

realizadas por los usuarios 
 


