El sistema novaCRM da
soporte a los flujos de trabajo de
cara al cliente, tanto en labores de
soporte, coordinacion interna de la
empresa o gestion comercial.

Entrega ademas un conjunto
de informacion relativa al cliente que
apoya la gestion telefénica.
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Caracteristicas Generales

e Multiusuario, Multiempresa.

e Definicion flexible de ciclos de trabajo de
acuerdo a la definicion de la empresa.

e Integracion con empleados de la empresa y
otros conceptos definidos en el sistema de
gestion comercial: documentos de
compra/venta, ordenes de pedido, etc.

e Operativo en multiples sistemas operativos
(WINDOWS 95 a WINDOWS XP).

e Puede utilizar bases de datos ACCESS
(hasta 5 usuarios) o SQLSERVER (sin limite
de usuarios)

e Disponible en paquetes de 5 usuarios
minimo.
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Interaccion y seguimiento del cliente

e Registro de contacto con el cliente vy
compromisos generados.

e Identificacion de interacciones mediante
numero de atencién y datos pertinentes.
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e Derivaciéon de la atencién al area/personal
respectivo.
e Historia de interacciones con el cliente.
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Control de compromisos al interior de la

empresa

e En todo momento un flujo de trabajo sera
responsabilidad de un integrante de la
empresa.
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e Visualizacion de tiempos de espera
promedio y excesos sobre tiempo estimado
de atencién.

e Integracion con correo electronico.
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Seguridad — Esto es aplicable al conjunto de

aplicaciones de la familia NOVAXION

e Completa Definicion de usuarios del sistema

e Completa Definicion de perfiles y privilegios

e Incorpora informes de las operaciones
realizadas por los usuarios
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