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Gestión Comercial para Distribuidores de Hardware 
 

Dirigido en forma especial a las empresas distribuidoras de hardware, las aplicaciones de 
novaFacturacionHW, novaInventarioHW y novaServicioTecnicoHW de la línea de Gestión 
Comercial de novaXion entregan un complemento y eficaz soporte al conjunto de operaciones y 
gestión normalmente ejecutadas en esta industria, a través de una orientación a la facilidad y 
rapidez de uso, en especial en el manejo de piezas de hardware y una adecuada representación 
de la operación real. 
 
 Construido sobre una arquitectura superior, y en torno al concepto de número de serie por 
pieza de hardware, por un grupo de ingenieros largamente vinculados al desarrollo de software 
administrativo en Chile, este software representa una opción completa, de calidad y a un precio 
muy competitivo con respecto a las aplicaciones que comercializan empresas extranjeras y que 
requieren ser adaptadas a la realidad nacional. 

 

Características específicas 
 
• Adquisición y venta con números de serie. 
• Impresión de informes de venta o compra con detalle de información de números de serie por 

pieza. 
• Almacenamiento y uso de datos de garantía por fecha y cliente (posibilitando el manejo de un 

código único de garantía) 
• Búsqueda de documentos por número de serie o identificador de garantía. 
• Análisis de rentabilidad de operación por compras a proveedor (costos financieros, variación 

en tasa de cambio, descuentos ofrecidos u otorgados) 
• Manejo de números de serie y KITS por grupos de productos. 

Características generales 
 
• Multiusuario, Multiempresa, Multimoneda. 
• Impuestos: Tiene la habilidad de manejar distintos tratamientos de impuestos tanto al nivel 

general (IVA) como específico. 
• Distintas formas de pago (Efectivo, Cheques, Tarjetas de Crédito y Débito). 
• Manejo de múltiples Unidades de medidas para la configuración de los productos. 
• Emisión de Cuentas Corrientes para clientes y proveedores. 
• Mueve inventario DIRECTAMENTE a través de documentos de compra y venta. 

Módulo de Compras 
• Entrega Libro de Compras 
• Permite el control de Facturas de Compras Propias, Afectas, Exentas y de Importación 
• Permite Múltiples Formas de pago 
• Maneja Notas de Débito, Crédito, Guías de Despacho, Ordenes de Compra 
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Módulo de Ventas 
• Entrega Libro de Ventas 
• Maneja Ordenes de Venta, de Despacho y Cotizaciones 
• Facturación de Ventas afectas, Ventas exentas y Ventas de terceros 
• Emite Facturas de Exportación y Notas de Crédito 
• Permite controlar las Ventas por artículo y las utilidades de venta. 
• Distintos RANKINGS de venta por producto, vendedor, etc. Configurable de acuerdo a las 

necesidades del cliente. 
• Soporte de Múltiples Modalidades de pago en las ventas realizadas 
• Configuración para impresión de  Documentos de Compras y Ventas básica y adaptación a 

petición del cliente. 
• Reporte de aportes por vendedor y por línea de productos. 

 

Cuentas Corrientes / Cobranzas 
• Control de Clientes con retrasos en sus pagos 
• Análisis y gestión de Cuenta Corriente de Proveedores por fechas, Sucursales, Vencimientos, 

etc. 
• Análisis y gestión de Cuenta Corriente Clientes por fechas, Sucursales, Saldos Pendientes, 

Vencimientos, etc. 

Comisiones 
• Adaptable de acuerdo a requerimientos del cliente 
• Reportes de Gestión relativos a la fuerza de ventas, a petición del cliente. 

Seguridad – Esto es aplicable al conjunto de aplicaciones de Gestión Comercial 
• Completa Definición de usuarios del sistema 
• Completa Definición de perfiles y privilegios 
• Incorpora informes de las operaciones realizadas por los usuarios 
 

 

Características específicas 
 
• Inventario para servicio técnico 
• Inventario por número de serie 
• Informe de costos financieros asociados a productos en almacén (capital inmovilizado) 

Características generales 
 
• Maneja tantos almacenes como el usuario requiera. Igual caso con Departamentos, y 

Sucursales.  
• Soporta valorización PMP de inventario 
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• Completa administración del STOCK en almacenes con control de cantidad máxima de 
unidades y/o volúmenes y generación automática de ordenes de pedido para STOCK bajo el 
definido. 

• Control de STOCK Teórico, Físico, Pedido y Comprometido 
• Definición de STOCK Mínimo y STOCK Máximo. 
• Permite el uso de distintas unidades de medida 
• Incorpora Listas de Precios, en cualquier tipo de moneda que defina el usuario. 
• Maneja reportes de STOCK por múltiples opciones incluyendo la revisión de gráficos de 

ocupación de bodegas. 
• Soporta traspaso entre bodegas, ingreso de STOCK inicial e incorporación de ajustes de 

inventario después de tomas de inventario físico. 
• Reportes de CARTOLA de existencias (salidas y entradas de productos). 
 

 

Características específicas 

Módulo desarrollado en forma específica para el área de los distribuidores de hardware 
 
• Administración de servicio técnico con manejo de técnicos, órdenes de trabajo internas o 

externas y estado y localización de productos en garantía. 
• Listas de precio para servicios ofrecidos por su servicio técnico. 
• Definición de tipos de garantía, servicio o proveedor asociado (en caso de garantía externa) y 

alarmas asociadas a expiración de garantías. 
• Documentos de recepción de productos, entrega después de reparación, orden de trabajo 

interna y despacho a servicio técnico externo. 
• Gran variedad de reportes con especial énfasis en indicadores de eficiencia por técnico. 

Algunos reportes: Ventas por empleado, tiempos promedio de atención para clientes, 
productos pendientes por proveedor, etc. 

• Tiempos estimados para recepción de nuevas órdenes de acuerdo al estado de trabajo de los 
recursos de servicio técnico. 

 
Seguridad 
 
 Completa Definición de usuarios del sistema 
 Completa Definición de perfiles y privilegios 
 Incorpora informes de las operaciones realizadas por los usuarios 

 

Requisitos mínimos de Hardware  
 Procesador 300 MHZ  
 300 MB libres de disco duro 
 64 MB RAM 
 Unidad CD 
 Windows 95 o superior 
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Manejo de Motor Bases de Datos 
 

Los software novaXion, soportan varias versiones para efectos del manejo y 
administración de Bases de Datos, inicialmente el presente Software está preparado en una 
versión en Motor Access (ambiente Microsoft), además podemos incorporar Linux, SQLSERVER y 
Oracle de acuerdo a lo solicitado por el cliente y previa evaluación por parte de novaXion. 

 
 
 

Servicios incorporados: 
1. Asesoría vía Internet para la instalación del software 
2. Soporte vía Internet por 3 meses 
3. Manual de operatividad 
4. Actualizaciones normativas sin costo por el primer año 
5. Formato para documentos de impresión (Factura, Guía, Boleta, etc..) 
6. Garantía de 1 año por el correcto funcionamiento del software 
7. Capacitación vía Internet, distribuida en 12 sesiones de 2 horas c/u 


